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Kisaca Avaya

AVAYA HAKKINDA

Avaya global kurumsal iletisim sistemleri
saglayicisidir. Sirket, dogrudan ve is
ortaklar kanaliyla diinya genelinde 6nde
gelen isletme ve kuruluslara timlesik
iletisim, cagrn merkezleri, veri ¢6ziimleri ve
ilgili hizmetleri sunmaktadir. Her dlcekten
isletme, etkinlik, isbirligi, misteri hizmeti ve
rekabeti gelistiren en yeni teknolojik
iletisim icin Avaya'ya glivenmektedir. Daha
fazla bilgiigin:

www.avaya.com.

Avaya’nin benzersiz iletisim uygulamalari,
yazilim ve hizmet kombinasyonu,
musterilerin kendi aglarindaki degeri ve
potansiyellerini aciga ¢ikarabilmesini
saglamak amaciyla sirketlerin karmasik
iletisimi basitlestirmesine ve diger
Ureticilerin teknolojileri ile entegrasyonuna
yardimci olur. Avaya, iletisimi bir isletmenin
operasyonlarina entegre ederek
isletmelerin calisma seklini gelistirmesine,
insanlari daha Uretken, stirecleri daha esnek
ve musterileri daha memnun kilmaya
yardim eder.

Avaya asagidaki temel alanlar lizerinde
odaklanmaktadir:

Tuimlesik lletisim

Avaya’nin tiimlesik iletisim ¢oziimleri,
sirketlerin ¢alisan Gretkenligini artirmasina,
mdisteri hizmetlerini gelistirmesine ve farkli
Ureticilerin ¢c6ztmlerini iceren iletisim
aglarinda telefon, e-posta, anlik mesajlasma
ve video dahil cesitli iletisim kanallarin
birlestirerek maliyetleri distirmesine
yardim eder. Avaya’nin tiimlesik iletisimi
sayesinde musteriler bulunduklari yer ya da
kullandiklari cihaz ne olursa olsun etkili
sekilde iletisim kurabilirler.

Avaya’nin acik, standart tabanl timlesik
iletisim yazihmi ve donanimi, sektérdeki en
glivenilir, glivenli ve kapsamli yazilim ve
donanim olarak kabul gérmektedir.

Cagri Merkezleri

Avaya cagr merkezi pazarinda liderdir.
Avaya musteriye hizmeti gelistiren ve
sirketlerin daha etkili sekilde rekabet
etmesine yardim eden son derece glvenilir
ve Olceklendirilebilir iletisim ¢dziimleri
sunmaktadir.

Avaya’nin ¢agr merkezi ¢éztimleri,
musterilerle etkili iletisim ve islemlere
imkan veren akilli ydnlendirme, self servis
ve proaktif arama uygulamalari igerir. Ek
olarak Avaya’'nin analiz ve raporlama
platformu olan Avaya IQ, sirketlere karlilig
artiran ve misteri sadakatinin devamini
saglayan ayrintili misteri bilgileri sunar.

Avaya Musteri Hizmetleri

Avaya Musteri Hizmetleri, son derece
basarili ticari sonuglar i¢in kurumsal iletisim
aglarini degerlendirir, tasarlar, uygular ve
yonetir. Avaya’'nin danismanlik ve
uygulama hizmetleri diinya genelinde
yaklasik 7,000 calisan, 34 global destek
merkez, benzersiz ve patentli tasarim ve
yOnetim araclari ile desteklenir.

Kiiciik ve Orta Olcekli
isletme iletisimi

Avaya’nin Kiiciik ve Orta Olcekli isletme
iletisim birimi, calisan sayisi 250'ye kadar
olan isletmeler lizerinde odaklanir. Sirket,
kiclk ve orta olcekli isletmelerin
gereksinimleri icin tasarlanmig ses iletisimi,
mesajlasma, veri agi, tele-konferans ve
mdusteri yonetimini birlestiren kapsaml
¢dziimler sunar. Uriinler ve hizmetler temel
olarak Avaya’'nin kanal ortaklari araciligiyla
satilir.

avaya.com
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UST YONETIM KADROSU

Kevin Kennedy, Baskan ve CEO

Mohamad Ali, Kidemli Baskan
Yardimcisi ve Baskan,
Avaya Musteri Hizmetleri

Steven J. Bandrowczak, Bagkan
Yardimcisi ve Genel Muddir,
Avaya Veri Cozumleri

Alan Baratz, Kidemli Baskan
Yardimcisi ve Baskan,
Global iletisim Céziimleri

Matthew Booher, Baskan
Yardimcisi, Maliye ve Yatirimci
iliskileri

Jim Chirico, Baskan Vekili,
Ticari Operasyonlar

Pamela Craven, idari isler Amiri

Chris Formant, Kidemli Bagkan
Yardimcisi ve Baskan,
Avaya Hukumet Cozumleri

Roger Gaston, Kidemli Baskan
Yardimcisi, insan Kaynaklari

Stephen J. Gold, Kidemli Bagkan
Yardimcisi ve Bilisim Kurulu
Baskani

Joel Hackney, Kidemli Baskan
Yardimcisi, Global Satis ve
Pazarlama; Bagkan, Saha
Operasyonlari

Anthony Massetti, Kidemli Bagkan
Yardimcisi ve Finans Direktoru

Tom Mitchell, Kidemli Baskan
Yardimcisi ve Baskan,
Avaya Pazara Girme Stratejisi

Brett Shockley, Kidemli Baskan
Yardimcisi, Sirket Gelisimi ve
Stratejisi

Avaya Hakkinda

Avaya, dlinya genelinde her
oOlcekteki sirkete timlesik iletisim,
cagrn merkezleri, veri ¢coziimleri ve
ilgili hizmetleri sunan global bir
kurumsal isbirligi ve iletisim
¢O6zUmu saglayicisidir.

Daha fazla bilgi icin:
www.avaya.com

avaya.com

Avaya Veri iletisim

Avaya Veri iletisim triinleri portféy, diinya standartlarinda performans ve Ustiin yatirim
getirisi saglayan gercek zamanli iletisim kullanmak icin gereken gtivenilir, glivenli ve
kapsamli ¢cézlimler sunar. Avaya’nin kapsamli veri iletisim Grtinleri portfoyd, yeni
teknoloji ve enerji tasarruflu donanim saglama, daha basit ve daha etkili bir ag
olusturarak isletmenin etkinligini artirmaya yoneliktir. Kurumlar hicbir zaman icin aglari
ile kisitlanmamalidir. Avaya’nin kanitlanmis veri iletisim ¢6ziimleri, agin gercek zamanl
bir iletisim ortami olarak kabul ve deger gdrmesini saglar.

AVAYA ILE ILGILI TEMEL BILGILER

« Avaya yaklasik 3,000 arastirma ve gelistirme uzmani dahil olmak lizere diinya
genelinde yaklasik 19,000 kisi istihdam etmektedir.

« Avaya'nin yaklasik 5,600 patenti ve patent basvurusu bulunmaktadir.

« Avaya'nin global satis ve hizmet destegi sunan sistem entegratdrler, hizmet
saglayicilar, katma degerli saticilar ve uygulama gelistiriciler dahil olmak Gzere diinya
genelinde yaklasik 10,200 kanal ortagi bulunmaktadir.

SEKTOR CAPINDA BILINIRLIK

Avaya, sektor ve teknoloji uzmanlari tarafindan stirekli olarak global

bir lider olarak kabul gérmektedir ve asagidaki alanlarda diinya genelinde
lider konumlara ulagsmistir:

- Diinya Genelinde Tiimlesik iletisim ve Telefon Sistemleri pazarinda 1 Numara'
- Diinya Genelinde Cagri Merkezi pazarinda 1 Numara?

- Diinya Genelinde Kurumsal Mesajlasma alaninda 1 Numara®

- Diinya Genelinde Sabit Mobil Birlesiminde 1 Numara*

- Diinya Genelinde Ses Bakim Hizmetleri pazarinda 1 Numara®

Ayrica Gartner, Avaya'yi eksiksiz vizyon ve uygulama basarisi ile
asagidaki alanlarda:

« Kurumsal Telefon alaninda Gartner Magic Quadrant Raporunda Liderler Kadranina, 2011°
« Tumlesik iletisim alaninda Gartner Magic Quadrant Raporunda Liderler Kadranina, 20117

+ Global Cagri Merkezi Altyapisi Alaninda Gartner Magic Quadrant Raporunda Liderler
Kadranina, 2011%

Kaynaklar: 'Dell’'Oro Group, Kurumsal Telefon Raporu, 2. Ceyrek, Agustos 2011; 2Gartner Inc., Pazar Payi, Cagri
Merkezi: Global, 2010, Drew Kraus, Mayis 2011 (Revize Versiyon); 3T3i Group, Biittinlesik Uygulamalarda Bilgi
izleme, 2010 Tiim Y, Mesajlasma, Haziran 2011; 4Frost & Sullivan, Diinyadaki Kurumsal isletme Tesisleri Bazinda
FMC Coézumleri Pazarlari, Subat 2011; >IntelliCom Analytics, 2. Ceyrek 2011 Global Yagam Dénguisii Hizmetleri
Pazari, Eyltl 2011; °Kurumsal Telefon Alaninda Gartner Magic Quadrant Raporu, Jay Lassman ve ark., Eylil 2011;
"Tiimlesik iletisim Alaninda Gartner Magic Quadrant Raporu, Bern Eliot ve ark., Agustos 2011; 8Global Cagri
Merkezi Altyapisi Alaninda Gartner Magic Quadrant Raporu, Drew Kraus ve ark., Haziran 2011.

Magic Quadrant ifadesinin telif haklari 2010 yilinda Gartner, Inc. tarafindan alinmistir ve izin alinarak tekrar
kullanilir. Magid Quadrant bir pazarin belirli bir siireyi yansitan grafiksel sunumudur. Gartner tarafindan
tanimlanan sekilde belirli saticilarin piyasa kriterlerine gore nasil performans sergiledigine iliskin Gartner analizini
vermektedir. Gartner Magic Quadrant dahilinde anilan herhangi bir satici, tiriin veya hizmeti tasdik etmez ve
teknoloji kullanicilarina yalnizca Liderler Kadran'inda anilan saticilari kullanmalarini 5nermez. Magic Quadrant
yalnizca bir arastirma araci sunma maksatli olup, uygulamalara kilavuzluk etme amaci tasimaz. Gartner, ticari
garanti ve belirli bir amaca uygunluk garantisi dahil olmak tzere bu arastirma ile ilgili agik ve zimni her tiirlii
garantiyi reddeder.

© 2011 Avaya Inc. Her hakki sakhidir.

Avaya ve Avaya Logosu Avaya Inc. sirketinin ticari markalar olup Birlesik Devletler ve diger lkelerde tescillidir. ®, ™ veya M
sembolleri ile verilen tiim ticari markalar Avaya Inc. sirketinin sirasiyla tescilli marka, ticari marka ve hizmet markalaridir. Tim diger
ticari markalar kendi sahiplerine aittir. Avaya’nin burada kullanilan diger terimlerle ilgili ticari marka haklari da olabilir. Avaya ile ilgili
referanslar 18 Aralik 2009 tarihinde alinan Nortel Enterprise faaliyetlerini icermektedir.
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